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Melden von Problemen der öffentlichen Infrastruktur

Ausgangspunkt

 Wer ist der richtige Ansprechpartner?

 Ist das Problem schon gemeldet?
 Wie lässt sich die Lage beschreiben?
 Kann man den Bearbeitungsstatus erfahren?
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Steigern des Bürgerengagements bei der Gestaltung des 
lokalen Lebensumfeldes

- Gefühl der virtuellen Gemeinschaft
- Schnelle und einfache Kontaktaufnahme, über das Internet, vom PC oder mobil
- Komfortable Formulierung und Verortung der Meldungen
- Transparenter Überblick über alle Meldungen und Bearbeitungsstatus 
- Automatisches Meldungsrouting zum Ansprechpartner in der Verwaltung
- Zeitaufwand für das Management von Meldungen minimieren

Projektziel
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Klarschiff.HRO - Startseite

- Kurzanleitung + Neuigkeiten
- Statistik zu Meldungen 
- Kürzlich gemeldete, mit Link 

- Fehlertolerante Adresssuche

- Hinweis auf mobilen Client
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Klarschiff.HRO - Infoabfrage

- Kartensymbol für Probleme o. Ideen 
- Bearbeitungsstatus: Symbolfarbe 
- Abonnieren von GeoRSS-Feeds mit 

beliebiger räumlicher (Polygon) und 
thematischer Eingrenzung (Problem o. 
Idee, Kategorie)

- Meldungen unterstützen
- Missbrauchsmeldungen
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Klarschiff.HRO – Neue Meldung

- Lagebestimmung mittels 
Adresssuche, Navigation in Karte, 
GPS–Modul des Smartphones

- Auswahl Problem oder Idee
- Auswahl Haupt- und Unterkategorie
- Pflicht- und optionale Eingaben
- Hochladen von Bildern und 

Zusatzinfos möglich
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Klarschiff.HRO – Mobile Version

Browserbasiert auf:
- iPhone 
- Android Geräte
- Blackberry
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Backend - Managementplattform

- Selbstlernender Zuständigkeitsfinder (Routing der Nachrichten) 

- Steuerung des Workflow 

- Verknüpfung mit Datenquellen und Kommunikationsdiensten

- Einbindung externer Dienstleister (Stadtentsorgung, Stadtwerke ...)
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Backend - Zuständigkeitsfinder

Adaptives Routing der Nachrichten:

- Klassifizierung über Haupt- und 
Unterkategorie 

- Verschneiden mit WFS-Layern
• Bewirtschaftungskataster (Ämter)
• Grünanlagen
• Strandflächen
• Forstflächen

- Entscheidung für zuständige 
Nutzergruppe
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Backend - Startseite

Startseite:

- Liste der neuesten Meldungen
- Persönliche Statistik
- Gesamtstatistik
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Backend - Übersichtsseite

Liste zugeordneter Meldungen:

- Sortierbare Liste
- Lagevisualisierung in der Karte
- Erweiterte Suche
- Exportfunktion in Excel
- Missbrauchsmeldungen werden 

hervorgehoben
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Backend - Redaktionelle Bearbeitung

Datenschutz gewährleisten:

-  Redaktionelle Bearbeitung:
• Text in Details und Betreff
• Bild (Ausschnitte schwärzen)

-  Steuern der Veröffentlichung:
• Freitext und/oder Bild
• Internet und/oder Intranet
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Backend - Vorgangsbearbeitung
Bearbeitung:

- Zuständigkeit
- Status und Kommentar des Amtes
- Vorgangsdaten 
- Interne Notizen
- Prioritätseinstufung
- Delegieren an externe Firma
- Meldungen aus anderen 

Informationswegen einpflegen:
• Telefongespräch
• Mail oder Post
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Statistik nach 9 Monaten
Seit Beginn des öffentlichen Betriebs am 28.03.2012 bis zum 30.11.2012

Meldungen insgesamt:

- davon offen:

- davon in Bearbeitung:

- davon abgeschlossen

- davon nicht bearbeitbar:

- davon Ideen:

- davon Probleme:

Anzahl verschiedener Melder (E-Mail-Adressen)

- davon HRO-intern:

- davon externe:

1223

41

193

927

62

70

1153

455

49

406

3%

16%

76%

5%

6%

94%

11%

89%
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Statistik nach 9 Monaten
Meldungsanzahl  der 10 häufigsten Melder (E-Mail-Adressen)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

140

34

28

25

20

16

15

12

12

10
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Themenbereiche der Meldungen

 ~ 37% unzulässige Müllablagerung
~ 12% bauliche Gefahrenstellen
~ 9%   fehlende Wegereinigung oder Wildwuchs auf Wegen
~ 6%   Probleme oder Ideen bezüglich Beschilderungen oder Markierungen
~ 5%   überfüllte Abfallbehälter, Mülltonnen oder Container
~ 5%   Probleme oder Ideen bezüglich Ampeln
~ 4%   ungepflegte Grünanlagen, verschmutze Brunnen oder Denkmäler
~ 4%   verkehrswidriges Parken oder Fahren mit Kfz
~ 4%   unzulässig abgestellte Altfahrzeuge oder Schrottfahrräder
~ 4%   Probleme oder Ideen bezüglich Beleuchtung
~ 4%   Probleme bezüglich Brücken, Tunnel, Treppen, Kanaldeckel
…
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Beteiligte Ämter

Tiefbauamt Forstamt
- Hafenbau Denkmalpflege
- Beschilderung und Markierung Kataster-, Vermessungs- u.  Liegenschaftsamt
- Ausstattung - Liegenschaften
- Beleuchtung Tourismuszentrale Rostock + Warnemünde
- Brücken, Tunnel, Mauern, Treppen Umweltamt
- ÖPNV - Mülltonnen
- Straßenaufsicht - Papierkörbe, Straßenreinigung, Winterdienst
- Ampeln - Umweltaufsicht
Grünamt - Recycling-Container
- Grünflächen - Altfahrzeuge
- Ausstattung Ortsamt
- Stadtbäume - Verkehrsüberwachung
- Spielplatzservice Eigenbetrieb KOE

- Bewirtschaftung Verwaltungsgebäude
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Beteiligte Firmen und externe Ämter

Stadtentsorgung Rostock GmbH
- Straßenreinigung und Winterdienst
- Entsorgung

Stadtwerke Rostock AG
- Lichtsignalanlagen
- Straßenlampen

Umweltservice Nord GmbH
- Papier- und Glascontainer

SR Service GmbH
- Elektronikschrott

Eurawasser 
- Kanaldeckel

RSAG
- Nahverkehr
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Qualitätsmanagement

- Meldungen sollen nicht länger als 3 Tage auf Status „Offen“ (Rot) sein 

- Nicht lösbare Probleme und Ideen werden kurz begründet

- Status „In Bearbeitung“ (Gelb) länger als 3 Wochen -> kurze Info der Verwaltung

- Nutzen der Textmakro-Funktion für Meldungen
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Ausblick

Modifizierter mobiler Client für Mitarbeiter des kommunalen Ordnungsdienstes

- Authentifizierung der Mitarbeiter

- zusätzliche Meldungskategorien ohne Anzeige in den öffentlichen Frontends

- gleichartige Behandlung im Backend
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Umsetzung

- Konzept: Mitarbeiter der Stadtverwaltung Rostock

- Frontends: WhereGroup GmbH & Co. KG, Bonn

- Backend: Fraunhofer-Institut für Graphische Datenverarbeitung, Rostock

Weiterentwicklung

- BFPI - Büro für praktische Informatik GmbH, Wismar 

- WhereGroup GmbH & Co. KG, Bonn  

Projektpartner
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URL: http://www.klarschiff-hro.de

Lizenz:  Open Source (GNU General Public Licence 3.0)

Demo: http://demo.klarschiff-hro.de
  http://demo.klarschiff-hro.de/backend

Sourcecode: https://github.com/rostock

Ansprechpartner: Jörg Schröder, BFPI GmbH, schroeder@bfpi.de

Lizenz, Links und Ansprechpartner

https://github.com/rostock

