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Ausgangspunkt

Melden von Problemen der offentlichen Infrastruktur

Wer ist der richtige Ansprechpartner?

Ist das Problem schon gemeldet?

Wie lasst sich die Lage beschreiben?

Kann man den Bearbeitungsstatus erfahren?
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Projektziel

Steigern des Burgerengagements bei der Gestaltung des
lokalen Lebensumfeldes

- Geflhl der virtuellen Gemeinschaft

- Schnelle und einfache Kontaktaufnahme, Gber das Internet, vom PC oder mobil
- Komfortable Formulierung und Verortung der Meldungen

- Transparenter Uberblick Gber alle Meldungen und Bearbeitungsstatus

- Automatisches Meldungsrouting zum Ansprechpartner in der Verwaltung

- Zeitaufwand flr das Management von Meldungen minimieren
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Klarschiff.HRO - Startseite
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Klarschiff 2HRO
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Gehweg/Radweg/Strabe
bauliche Gefahrenstelle
83 Meldungen erledigt letzten Monat
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e e e

Gehweg/Radweg/Strabe

916 neue Meldungen seit Portal-Start
bauliche Gefahrenstelle

Klarschiff. HRO mobil

Wenn Sie diese Website mit einem Smartphone oder Tablet besuchen, wird automatisch die mobile Version von Klarschiff. HRO gestartet.
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Kurzanleitung + Neuigkeiten
Statistik zu Meldungen
Klrzlich gemeldete, mit Link
Fehlertolerante Adresssuche
Hinweis auf mobilen Client
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Klarschiff. HRO - Infoabfrage
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Klarschiff.HRO - Neue Meldung
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Adresssuche, Navigation in Karte,

GPS-Modul des Smartphones
.| o Auswahl Problem oder Idee
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Zusatzinfos moglich
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Klarschiff.HRO - Mobile Version
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Backend - Managementplattform

Selbstlernender Zustandigkeitsfinder (Routing der Nachrichten)

Steuerung des Workflow

Verknupfung mit Datenquellen und Kommunikationsdiensten

Einbindung externer Dienstleister (Stadtentsorgung, Stadtwerke ...)
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Backend - Zustandigkeitsfinder

Adaptives Routing der Nachrichten:

- Klassifizierung Gber Haupt- und
Unterkategorie

- Verschneiden mit WFS-Layern
- Bewirtschaftungskataster (Amter)
* Griunanlagen
« Strandflachen
* Forstflachen

- Entscheidung flr zustandige
Nutzergruppe

Lagebezug | Entscheidung
Geo-Komponenten —> iber
Routing

— lage raumliche Koordinaten
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Worgange (i)
vorgange (g)
Meuer WVorgang

Logout

Adrnin
Dokumentation
Service

Impressum

T anad

« C M O www klarschiff-hro de/backeand/

J

e S S

Willkemmen bei Klarschiff. HRO

Persdnliche Statistik (Ihnen zugewiesene Yorgdnge)

3 6

neue Vorginge abgeschlossene

in der letzten Vorgange in der
Wache letzten Woche

HANSESTADT ROSTOCK

Backend - Startseite

Kiirzlich neu gemeldete Yorgange

6

Vorgsinge mit
Missbrauchs-
meldungan

B =]

WA

@ Elektroschrott
am gekennzeichneten Standort liegt sin Kihlschrank - teil...

@ Abfallbehalter schadhaft
Test

[i] Sperrmill
Sperrmillablagerung

0 ampel behindertengerecht
aaa

O GrUnanlage ungepflegt
aa

42

n Bl Bearbeitung

7
abgeschlossen

Gesamtstatistik (alle Yorgange in Klarschiff. HRO )

42
in Bearbeitung

| abgeschlossen

Klarschiff HRO ist ein Onlinedienst zum Melden und Bearbeiten von Problemen und Ideen in der Hansestadt Rostock, Uber ein Frantend haben Blrger die
Maglichkeit neue Yorgange zu melden und Vorgange mit Threr Stimme zu unterstiitzen. Das Backend flr die Sachbearbeiter und beteiligte Firmen der Hansestadt
Rostock unterstiltzt Sie bei der Bearbeitung von Yorgangen.

Das Hauptmend befindet sich an der linken Seite, Hierdber kénnen Sie gemeldete Yorgange anzeigen, Yorgange bearbeiten oder neue Yorgange melden.

Aktueller Login: R62ad001

Version: 1.0 beta (M_10 M1) 2011-09-26

entwickelt vom Fraunhofer 16D
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Startseite:

- Liste der neuesten Meldungen
- Persdnliche Statistik
- Gesamtstatistik
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Backend - Ubersichtsseite

2 ks ol ¥ KlarschiffHRO
€« C N O www klarschiff-hro.de/backendvoraana/suchen?page =18size =10 WX
— — -
Liste zugeordneter Meldungen:
— "
Vorgédnge
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! ) 2ur erweiterten Suche wechseln
— . .
vorgange (e) @ oene Vogange | ) abgeschlssene Yorgange | E ;O rtl e rb a re I I Ste
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177 ! 11.10.2011 oe:42 11.10.2011 13:35  Mall/Schmutz Sperrmull ® ol EVELL RN oy a eVI S u a I S I e ru I I I I I e r a r e
Admin -
B IERERER 132 | 23.09.2011 ogas 07.10.2011 14:04 gmgn'}tshsggwslatz Grinanlage ungenflegt 1 as7 < mittel
.
Sffentliches Beutel in Hundetoilette a73_umweltaufsicht
Service 35 ! 17.08.2011 11:33 31.08.2011 16:21 SrinfSpisiplate fanlon 0 T mittel - E rWe I te rte S l I C h e
Impressum 31 | 12.08.2011 i7:41 02.09.2011 i5:15 Mal/Schmutz Aabfallbehalter uberfulit @ 0 73 umweltaufsicht e
188 ! 19.10.2011 1z:23 19.10,2011 20:45 Mull/Schmutz Elektroschrott @ 0 A7AUMWEBILAUTSIENE | . -
Gffentliches . -
S e A L O Ex po rtfunktion in Excel
179§ 11102011 1406 11.10.2011 14:0¢ Barrierefreiheit ampel behindertengerecht @ 0 a8y mittel
178 ! 11.10.2011 14:04 11.10.2011 14:04 Sﬁﬁm‘}g';:";;latz Grinanlage ungepflegt (] 1} a67 mittel M - I
Offentliches - t) ll(:tl r“l (Illr‘ I’l (I rl
170 | 10.10.2011 1301 11.10.2011 1a:0 orEAEESS Grunaniage ungepflegt b 0 a67 < mittel I ss ra S e g e We r e
Ergebnisse pro Seite: 5 10 15 20 25 | 4@ Seite 1 von 5 B BY I rV r I I
Suchergebnis @ Exportieren | & Auf Karte anzsigen | g
Sie konnen hier nach Vargangen suchen, Hierzu steht eine sinfache oder eine erwsiterte Suche zur Verfigung, In der sertierbaren Tabelle finden Sie die gesuchten Vergange.
Durch Klicken auf dis Zeile sines Yorganass wechselt die Ansicht 2u dissemn Voraang.
Legende:
! Prablem gemeldet Missbrauch gemeldet
@ Idee @ offen [ archiviert
in Bearbeitung
2 wird nicht bearbeitet / Duplikat
& abgeschlossen
Q gelsscht
Aktueller Logini R62ad001 Version: 1.0 beta (M_10 M1) 2011-09-2& entwickelt vormn Fraunhofer 160 -

1
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Backend - Redaktionelle Bearbeitung

€« C M @ www klarschiff-hro.de/backendvorgang/ 167 ferstsichiung WA

Datenschutz gewahrleisten:

Erstsichtung

- Redaktionelle Bearbeitung:
« Text in Details und Betreff
* Bild (Ausschnitte schwarzen)

- Steuern der Veroffentlichung:
* Freitext und/oder Bild
 Internet und/oder Intranet

etails und das Foto des Worganges, Nach Abschluss der Priffung wird der Vorgang im Frontend ebenfalls fir die Biirger 2um Anzeigen
= durch dis aben Felder keins werletet werden

inhaltlich anzupassen, Uber den Freigabestatus neben den Fal nen Sie festlegen, flir wen die Infarmationen
nen nurim Backend fir die Sachbearbeiter sichtbar sind, Um die Infarmstionen auch fir den Biirger sichtbar 2u

1.0 bets (M_10 M1) 2011-08-26
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Backend - Vorgangsbearbeitung

! 36 ke_ol T % Klarschiff HRO

€ € M |© wwwklarschiff-hro.de/backend wor gang/34/ebersicht

Vorgang
Home m Bearbeiten  Missbrauchsmeldungen  Karte  Foto  verlauf
N " 4 =a 1s.08.2011 mallyschmutz Bauschutt a73_urmweltaufsicht g~} o Fo o roitesl

“Worgange (e)

Neuer Vargang

Logout Tup ]

Problem

Haupthategarie |Mall/Schmutz Kategoris | Bauschutt
Admin

Batraff & |illegale Abfallentsargung
Dokumentation

Datails & |ca. 1 m? Laminat auf dem Hinterhaf der Alt: r. 26 van U en
Service
Impressum Erstellung 15.08.2011 14:51 Autar ronald.lange@rostock.de

(4 in Bearbeitung Statuskommentar: apfallverursacher konnte nicht ermittelt werd,

Grundatitkesisentamer wurde aufgetardert dis Abfale
2u entsorgen.

a73_umweltaufsicht « mittel 1

Hier finden Sie eine Ubersicht aller Infarmationen zu dem aktusll ausgewahiten Yargang.

o S5 i, I Ui S

unter den K. at Thnen in jeder Ansicht zum Yorgang die zum sktuell

Uber die haben sie die it sich andere ber den Worgang anzeigen 2u lassen oder den Vorgang zu bearbeiten. Uber den Karteirsiter "Suche"

st b s A R el

mit Hilfe éiner speziellen Darstellung fir den Ausdruck zu drucken

Aktualler Login: RE23d001 Mersion: 1.0 beta (M_10 M1) 2011-09-26

Worgang. So verlieren Sie nicht

Mit der\ drel Buttans rechts unter den Worasngzinformationen haben Siz jederzeit die Moglizhkeit den Waraang per £-Mail (Uber ein Formular cder it Ihrer Standard-
)z ke

entuickslt varn Fraunhofar 1GD
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Bearbeitung:

- Zustandigkeit

- Status und Kommentar des Amtes
- Vorgangsdaten

- Interne Notizen

- Prioritatseinstufung

- Delegieren an externe Firma

Meldungen aus anderen
Informationswegen einpflegen:

+ Telefongesprach
* Mail oder Post

Bonn, 13. Dezember 2012
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Statistik nach 9 Monaten

Seit Beginn des offentlichen Betriebs am 28.03.2012 bis zum 30.11.2012

Meldungen insgesamt: 1223
- davon offen: 41 3%
- davon in Bearbeitung: 193 16%
- davon abgeschlossen 927 76%
- davon nicht bearbeitbar: 62 5%
- davon Ideen: 70 6%
- davon Probleme: 1153 949%
Anzahl verschiedener Melder (E-Mail-Adressen) 455
- davon HRO-intern: 49 11%
- davon externe: 406 89%
14
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Statistik nach 9 Monaten

Meldungsanzahl der 10 haufigsten Melder (E-Mail-Adressen)

140
34
28
25
20
16
15
12
12
10

O 0 NGO EWN =

|
©
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Themenbereiche der Meldungen

~ 37% unzulassige Mullablagerung

~ 12% bauliche Gefahrenstellen

~ 9% fehlende Wegereinigung oder Wildwuchs auf Wegen

~ 6% Probleme oder Ideen bezlglich Beschilderungen oder Markierungen
~ 5% (Uberflllte Abfallbehalter, Milltonnen oder Container

~ 5% Probleme oder Ideen beziglich Ampeln

~ 4% ungepflegte Grinanlagen, verschmutze Brunnen oder Denkmaler
~ 4% verkehrswidriges Parken oder Fahren mit Kfz

~ 4% unzulassig abgestellte Altfahrzeuge oder Schrottfahrrader

~ 4% Probleme oder Ideen bezlglich Beleuchtung

~ 4% Probleme bezuglich Bricken, Tunnel, Treppen, Kanaldeckel

16
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Beteiligte Amter

Tiefbauamt Forstamt

- Hafenbau Denkmalpflege

- Beschilderung und Markierung Kataster-, Vermessungs- u. Liegenschaftsamt
- Ausstattung - Liegenschaften

- Beleuchtung Tourismuszentrale Rostock + Warnemiinde
- Bricken, Tunnel, Mauern, Treppen Umweltamt

- OPNV - Mulltonnen

- StraBenaufsicht - Papierkoérbe, StraBBenreinigung, Winterdienst

- Ampeln - Umweltaufsicht

Grinamt - Recycling-Container

- Griunflachen - Altfahrzeuge

- Ausstattung Ortsamt

- Stadtbaume - Verkehrstberwachung

- Spielplatzservice Eigenbetrieb KOE

- Bewirtschaftung Verwaltungsgebaude

17
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Beteiligte Firmen und externe Amter

Stadtentsorgung Rostock GmbH SR Service GmbH
- StraBenreinigung und Winterdienst - Elektronikschrott
- Entsorgung

Eurawasser
Stadtwerke Rostock AG - Kanaldeckel
- Lichtsignalanlagen
- StraBenlampen RSAG

- Nahverkehr

Umweltservice Nord GmbH
- Papier- und Glascontainer

18
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Qualitatsmanagement

- Meldungen sollen nicht langer als 3 Tage auf Status , Offen™ (Rot) sein
- Nicht I6sbare Probleme und Ideen werden kurz begrindet
- Status ,In Bearbeitung" (Gelb) langer als 3 Wochen -> kurze Info der Verwaltung

- Nutzen der Textmakro-Funktion fur Meldungen

19
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Ausblick

Modifizierter mobiler Client fur Mitarbeiter des kommunalen Ordnungsdienstes
- Authentifizierung der Mitarbeiter
- zusatzliche Meldungskategorien ohne Anzeige in den 6ffentlichen Frontends

- gleichartige Behandlung im Backend

20
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Projektpartner

Umsetzung
-  Konzept: Mitarbeiter der Stadtverwaltung Rostock
- Frontends: WhereGroup GmbH & Co. KG, Bonn

- Backend: Fraunhofer-Institut fir Graphische Datenverarbeitung, Rostock

Weiterentwicklung
- BFPI - Blro fur praktische Informatik GmbH, Wismar
-  WhereGroup GmbH & Co. KG, Bonn

21
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Lizenz, Links und Ansprechpartner

URL: http://www.klarschiff-hro.de
Lizenz: Open Source (GNU General Public Licence 3.0)
Demo: http://demo.klarschiff-hro.de

http://demo.klarschiff-hro.de/backend
Sourcecode: https://github.com/rostock

Ansprechpartner: Jorg Schroder, BFPI GmbH, schroeder@bfpi.de
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